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Inspirerande exempel fran 2024

Journalintegration

Vinster med journalintegrering mellan Senior alert och Viva i
Bords stad -

For att nd framgang i arbetet med
riskférebyggande vardatgarder &r det viktigt med
ett valfungerande samarbete mellan berdrda
professioner. Pa bilden traffas teamet pa
Sanderdkroken, ett av vara vard- och
omsorgsboenden, for att tillsammans analysera och
planera dtgarder foér att na en god vard- och
omsorg for brukare och patienter.

Inom vard- och dldreférvaltningen i Boras Stad har .
det sedan flera ar tillbaka funnits en rutin for att y /|
systematiskt riskbedéma patienter med stéd av kvalitetsregistret Senior
alert. Malet &r att minst 90 % av patienterna ska ha en aktuell
riskbeddmning. Anda sedan arbetet med Senior alert pabérjades (2010)
har det funnits en frustration kring den dubbeldokumentation som behdévts
da samma uppgifter som finns journalen dven dokumenterades i Senior
alert.

Under 2020 pabdrjades ett nationellt arbete med att mojliggora
integration mellan journalsystem och kvalitetsregister. Syftet ar att
forenkla datainsamling till kvalitetsregister och begransa eller eliminera
dubbelregistrering. Boras Stad fick tidigt fragan om vi var intresserade av
att tillsammans med Cambio som dger journalsystemet Viva vara "piloter”
foér integreringen.

Efter ett intensivt arbete fran bade SKR, Cambio och Boras Stad var det i
maj 2023 antligen dags att pabdrja integreringen av de tva forsta stegen i
Senior alert: riskbedémningar och bakomliggande orsaker. Integreringen
innebar att legitimerad personal dokumenterar riskbedémningarna och
bakomliggande orsaker i patientens halso- och sjukvardsjournal och att
man darefter dppnar upp Senior alert och véljer funktionen “"Hamta fran
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journal”. M3let &r att samtliga steg i Senior alert, det vill séga dven att
planera och félja upp atgérder, integreras under varen 2024.

P& SKR finns information om det arbete som p&gér kring en effektivare
informationsférsérining mellan vardinformationssystem och Nationella
kvalitetsregister. Kopplat till de positiva effekterna som SKR beskriver att
man ska uppnd med projektet kan vi i Boras Stad konstatera att:

Effektivare registrering. Infor integrationen genomférde vi en enkat med
syfte att kartlagga hur mycket tid de olika stegen tar for att dokumentera
i Viva och i Senior alert. Kartldggningen visade att
dubbeldokumentationen av riskbedémningar som registrerats i Senior
alert under 2022 innebar ca 300 arbetstimmar foér legitimerad personal.
Eftersom riskbedémningen ingar i integreringen &r
dubbeldokumentationen nu borta.

En 6kad mangd av variabler som rapporteras per patient samt ékad
datakvalitet genom 6kad systematik.

Vi kan redan nu se att vi har férbattrat och sdakrat dokumentationen och
kvalitén i journalen. Numera ar samtliga fyra riskbedomningsmallar
samlade i journalen och féljer Senior alerts struktur.

En annan positiv effekt som SKR lyfter ar 6kning av andelen patienter som
finns i registret. Vi har &nnu inte natt den effekten. Vi kan dock konstatera
att vi ligger kvar pa samma hdga niva som foregaende ar. Orsaken till att
vi annu inte kan se en 6kning av andelen patienter som finns registrerade
ar att det inledningsvis funnits vissa problem i dverféringen av data
mellan journalen och Senior alert. Dessa problem ar nu l6sta och andelen
patienter som finns registrerade i Senior alert kommer succesivt att dka.

Hur har det féréndrade arbetsséttet paverkat andelen patienter som har
en aktuell riskbeddmning i journalen? Vi kan redan se att andelen
patienter som har aktuella riskbedémningar i journalen ékar. I nulaget ar
det 72% av patienterna pa vard- och omsorgsboende och 65% av
patienterna i ordinart boende som har aktuella riskbedémningar. Vi ser
aven att variationen mellan verksamheterna minskar och att vi darmed
narmar oss forvaltningens verksamhetsidé om en jamlik, jamstélld och
likvardig vard och omsorg.
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Att anvanda resultat i forbattringsarbete

HALT-matningen gav oss fingertoppskansla

I bérjan av 2022 gjorde Tierps kommun
en satsning genom att tillsatta
specialistsjukskoterskor med ansvar fér
kvalitetsutveckling. Betty och Sara
tilltradde tva av dessa tre tjanster dar vi
ar med och leder kvalitetsarbetet, var
tredje kollega Therese &r pa plats igen nu
efter arsskiftet. Vi arbetar i ett nira
samarbete med bland annat MAS, MAR,
enhetschefer och legitimerad personal for
att utveckla hela Vard och omsorg och bidra till en kad patientsikerhet.

Under hésten 2022 var det dags fér var kommun att ateruppta
deltagandet i HALT efter det uppehall vi haft under pandemin. Var roll
kring HALT var att informera berdrda sjukskdterskor samt stétta upp kring
planering och delta vid genomférandet.

Resultatet fran HALT-matningen analyserades tillsammans med andra
faktorer som framkom nar vi inhdmtade data och utifr@n det kunde vi
uppréatta en handlingsplan pa varje specifikt SABO. Vart resultat pavisade
en hégre andel trycksar och desorienterade vardtagare men ett lagre antal
vardtagare med bekréftad infektion jamfért med rikssnittet.

En av atgédrderna i vara handlingsplaner ar utbildning till all personal inom
vard och omsorg kring trycksar och trycksarsférebyggande atgérder. Aven
att fortsatta utveckla och kvalitetssdakra det systematiska arbetet med
riskbeddmningar utifran Senior Alert for att férebygga vardskador.

En god bit pa vag i utbildningssyfte kom vi redan vid genomférandet av
HALT-métningen da omvardnadspersonalen blev instruerad hur de skulle
undersdka hudkostymen pa varje patient och vad som skulle
dokumenteras. Detta dkade sannolikt deras medvetenhet om risker och
vilket ansvar vi alla har for att férebygga trycksar.

Vi kan alltid ha en “fingertopps-kénsla” gallande aktuell kunskap hos vara
medarbetare och de utmaningar som finns i var verksamhet, HALT styrkte
var “fingertopps-kansla” och gav oss en viktig kvalitetsindikator att arbeta
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utifrén. Detta har hjalpt oss i vart fortsatta arbete mot en god
patientsdkerhet, 6verallt och alltid.

Arets resultat ifran HALT-mé&tningen ser vi fram emot att ta del av, vi
hoppas pa att se effekt av vara redan insatta atgarder men ser ocksa fram
emot varen dér vi kommer fortsatta att arbeta mot en nollvision i
trycksar.

Okad forstdelse av statistiken gjorde arbetet littare

P& Vardagaboendet Nattsldndan har
vi teamtréffar varje manad, vi gar
igenom Senior alerts
riskbeddmningar och atgarder. Sa
gott som all personal pa varje
avdelning medverkar och efter
traffarna har vi utsatt tid for
reflektion.

Vid ett tillfdlle nar sjukskéterska pa boendet gjorde en éversyn av
statistiken i Senior alert sag vi tydligt att munhélsan stack ut som en
negativ trend. Boendet har kunder/brukare som behdver extra mycket
stdd och motivation fér att skéta sin munhélsa. Nagra ar helt beroende av
personalens hjalp.

Med hjalp av statistiken i rapporterna kunde vi jamféra med tidigare ar
och insdg da att det hér &r ett omrade som vi behdver jobba extra med.
Det syntes mycket tydligt. Vi bérjade med att ga igenom Oral Cares
munhé&lsobedémningar for att fa en mer djupgaende insikt om laget och
det bekraftade aven statistiken som vi sett i Senior alert.

Nu &r vi mitt uppe i ett “Munhalsolyft”. Vi har haft genomgang av
munhalsa fér all personal och vi visar statistiken i Senior alert pa vara
arbetsplatstréffar. Detta har gjort att samtliga medarbetare har fatt en
okad forstaelse fér vikten av en god munhélsa samt hur man kan anvanda
statistik pa ett kvalitetsutvecklande sétt. Fortsattningsvis har vi
uppféljningar via vart eget kvalitetssystem, férbattringsloggar och
riskbeddmningarna i Senior alert.
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Kommunikation som framgangsfaktor

Gislaveds kommun sag utifran data i Senior alert att det fanns behov av
att utveckla delar i det vdrdpreventiva arbetet inom vard- och
omsorgsboende, vilket blev en naturlig del utifrdn det nationella arbetet
med patientsakerhet.

Det har hela tiden varit tydligt att det primara syftet inte enbart ar att
registrera, utan att i teamet 6ka kunskaper kring hur vi starker det
vardpreventiva arbetet, sdger Jenny Johansson utvecklingsledare i
Gislaveds kommun.

Fyra stycken kvalitetssamordnare som har direkt insyn och verkar pa
kommunens vard- och omsorgsboende har gatt en kvalitetsutbildning for
att starka kunskaper kring kvalitet och férbattringsverktyg. Dessa har
sedan tillsammans med fyra Senior alert ombud och Jenny bildat en
arbetsgrupp for att planera och starka ett omtag. Omtaget drog igang i
arbetsgruppen fore semestern med ett inledande samtal, darefter har
gruppen traffats under hosten. Upplagget har foljt en struktur som de i
efterhand kunnat utvardera som ett vinnande koncept, dar ett steg i taget
blir oerhort viktigt:

Tillfalle 1. Presentation kring tankar med Senior alert och vad upplever
och ténker ni kring det vardpreventiva arbetet i verksamheterna som
grund fér omtag. Mdjligheter och utmaningar och hur méter vi dessa
tillsammans?

Tillfalle 2-4. Handlingsplan - steg fér steg som delats med respektive
chef. Har ser vi en stor vinst och engagemang fran cheferna, dar
kvalitetssamordnarna blir chefens férldangda arm i det vardpreventiva
arbetet for stéd och foérbattringar utifrdn resultat som kan ses i registret.
En hjalp for struktur i arbetet dar Senior alert blir ett redskap for battre
vard och hélsa.

Tillfalle 5. Planen framat 2024 &r att kartldgga och se dver sa att det finns
Senior alert ombud i samtliga verksamheter. Att verksamheterna far
traffas for att presentera sitt arbete och skapa natverk. Arbeta med case
med fokus pa varfor vi arbetar vardpreventivt och pd vilket satt for att
hyresgésterna ska fa sa bra forutsattningar som mojligt fér att ma bra.

Det ar gladjande att se att arbetsgruppens arbete redan bdrjar ge effekt
ute i verksamheterna, vilket bland annat beror pa att
kvalitetssamordnarna arbetar mer strukturerat med att forbattra olika
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arbetssatt. Riskbeddmningar ar en del av detta arbete vilket i sin tur dven
okat medvetenheten i teamet kring vardprevention. Gislaveds kommun
ser fram emot att sadtta upp gemensamma mal for 2024 och &r dvertygade
om att sma féréndringar ger positiva resultat.

Simulering

Scenariotraning starker det vardpreventiva arbetet

Kompetenscentrum (KC) i Kalmar har
som uppdrag att vara en plattform for
larande och praktisk fardighetstraning
genom kompetensutveckling. Intresset
for simulering ar stort och flera
kommuner kommer till KC for att trana
och starka teamsamverkan. Kerstin
Arvidsson legitimerad dietist och Camilla
Ed Sjoback nutritionssjukskdterska, ser
behovet av att utveckla nutritionsvarden
i lanet och ar tva av flera instruktorer
som medverkar pd en dag, dar Senior alerts fokusomraden star pa
agendan.

Att starka kunskaperna kring nutrition kan géras pa flera olika satt.
Kerstin och Camilla har valt att skapa en god dynamik i grupperna och
samtidigt férsékt att géra larandet till ndgot positivt och igenkdnnande.
Genom att sjalva agera i skadespel dér riskbedémningsblanketten
anvédnds som grund utspelas ett patientfall dar deltagarna efterat genom
diskussionsfragor steg for steg tillsammans reflekterar i ldrande. Det blir
ett utmarkt tillfalle for olika professioner att starka teamsamverkan med
fokus pa personcentrering och relevanta omvardnadsatgérder utifran risk
for undernaring. Att anvanda sig av scenariotraning goér bland annat att
kunskaperna blir lattare att komma ihdg, samtidigt som de som utdvare
ges mdjlighet att bidra till ett aktivt lyssnande dar nyfikenhet skapas
utifrdn den information och kunskap som lars ut.

Deltagarna upplever denna typ av traning som inspirerande och
spannande och att en viktig del i en god vard &r att fa éva i en lugn och
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tilldtande miljo. P sd satt starks kunskap, forstaelse och kommunikation
med den &ldre personen for en god vard och halsa.

Struktur och ledning

Omtag i Habo kommun tillsammans med projektiedaren

Inom aldreomsorg och héalso- och sjukvarden i

Habo kommun har det sedan en tid tillbaka

funnits ett pagaende arbete med Senior alert | €&
men arbetet har skett mer eller mindre ‘
ostrukturerat. Registreringarna hade inget
tydligt syfte eller mal och resultat var aldrig
ndgot som efterfragades pa ledningsniva.
Registret anvandes inte fér nagra malsattningar
eller nya forbattringsarbeten. —

Det upplevdes som att Senior alert var
sjukskoterskans register, rehab var aldrig
inloggade i registret och underskdterskorna
hade ingen kunskap om Senior alert. Riskbedémning initierades av
sjukskoéterskan en gang om aret. De bakomliggande orsakerna eller
atgardsplaneringen gjordes aldrig tillsammans i teamet. Inte heller
gjordes det nagra uppféljningar i team och det planerades for ett ar
framat.

Med andra ord fanns det ett stort behov av ett omtag med det
forebyggande arbetssattet genom Senior alert, varpa en projektledare
anstélldes for att leda férbattringsarbetet pa Karrsgardens aldreboende
under september 2022 - december 2023. Syftet med projektet var att
hitta hallbara arbetssatt for att tillsammans i teamet kunna arbeta
forebyggande med hjalp av kvalitetsregister for brukarens basta.

o

Mal:

« Arbeta forebyggande och strukturerat med kvalitetsregister.
« Samarbeta mer mellan team och professioner.
- Jobba personcentrerat och malstyrt utifr@n gemensamma data.
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Leder till en 6kad kvalitet for vara brukare!

En arbetsgrupp tillsattes varav 7 var underskoéterskor- med syfte att
starka och lyfta deras roll. Med i arbetsgruppen var ocksa en
sjukskoterska, en arbetsterapeut, en fysioterapeut och en enhetschef.
Arbetsgruppen arbetade efter forbattringsmodellen, gjorde
fiskbensdiagram och paverkansanalys for att analysera vad som behévde
atgardas for att vi skulle nd vara mal.

Fér att kunna mata arbetet gjordes enkater kring teamsamverkan och det
antogs en nollvision fér hela dldreboendet. Nollvision fér vardskada: Ingen
ska ha trycksar, ohélsa i munnen, ramla eller vara undernérd.

Det viktigaste arbetet har skett kring strukturen for teamtraffar.
Arbetsgruppen insag tidigt att grunden fér teamsamverkan och Senior
alert-arbetet &r genom vara teamtraffar. Darfor har mycket fokus lagts pa
att andra struktur for teamtraffarna och det har skapats ett syfte kring
dessa. Malet med teamtraffar har varit personcentrering med brukaren i
fokus och som en naturlig del av sitt eget team. Alla rutiner som skrivits
har lyft delaktighet for brukaren sjalv.

Resultat:

e Nya roller som ombud har skapats. Underskéterskorna har fatt
tillgang till registret och registrerar riskbedémningarna.
Underskdterskorna planerar och strukturerar det férebyggande
arbetssattet och &r delaktiga i dtgardsplaneringen. Vilket har lett till
en kansla av stolthet hos ombuden.

“Det kdnns bra att vi underskéterskor ocks8 f8 ta ansvar i att arbeta
férebyggande, det ger mersmak och en 6kad férstdelse. Roligt!”

e Teamtraffar oftare, vilket har skapat en battre teamsamverkan- en
"tillsammanskansla”.

e Teamsamverkan har forstarkts, vilket pa sikt leder till battre
samverkan och kvalitet som gynnar brukarna/patienterna.

« Alla brukare/patienter har en staende vecka som rullar pa schema
och lyfts pa teamtraffar. Det ar inte den med storst behov - det
galler for alla.

e Alla far minst 2 riskbedémningar/ar - sdkerstéaller kvalitet.

e Vid férsamring i allméantillstand - s& gér man en ny riskbedémning
tillsammans i teamet.

. /&tg'ardsplanering och uppféljningar gors tillsammans i teamet.

e Munhdlsan har mer prioritet nu. Personalen ser munnen som en del
av kroppen, vilket leder till battre munhalsa.
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o Okad kompetens hos personalen genom utbildningar — gér att
personalen reagerar snabbare pa om ndgot avviker. Man tanker
direkt att det kan vara problem i munnen om nagon inte vill &ta.
Eller att de numera skriver avvikelse pa trycksar dven vid grad 1.
Kontaktar teamet pa minsta rodnad.

e Nollvision som pa sikt kommer att gynna malgruppen.

e Teamtraffar gors d&ven pa sommaren med rullande schema, det ges
mojlighet fér akuta riskbedémningar och att nyinflyttade kan fa en
riskbeddmning direkt vi inflytt.

Planen framat:

e Att hdlla i och hdlla ut!

e Att anvanda all “data” som numera finns i registret och starta nya
forbattringsomraden utifran detta.

e Ombudstraffar 4 ggr/ar med olika TEMA utifran Senior alerts
fokusomraden.

e P3 sikt koppla pa bldsdysfunktion till kvalitetsregistret.

e Ger mersmak i att fortsatta forbattra vard dokumentation, t.ex.
jobba mer med andra kvalitetsregister.

Senior alert i Nassjo kommun - teamarbete och ansvarsfordelning

Den arliga kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen fér 2022 vittnade om
en |13g féljsamhet till att gdra riskbedémningar enligt Senior alert i Nassjd
kommuns socialférvaltning. Antalet fallavvikelser, fér att ndmna nagot,
var 2153 stycken under 2022 och det finns skal att tro att en del hade
kunnat férebyggas. For att satta stralkastaren pa arbete med Senior alert
pabdrjades en manatlig presentation av statistiken gallande fallavvikelser
och antalet unika personer med riskbedémning enligt Senior alert. Stegvis
fordes denna statistik allt narmare det specifika teamet som ansvarar for
omradet statistiken avsag. Tidigt insag vi att det fanns otydligheter kring
vem som forvantades gora vad i det gemensamma arbetet kring
riskbedémningar, bakomliggande orsaker, planering av atgarder och
uppféljning. Ett test i liten skala pabérjades pa ett par sérskilda boende
for aldre for att se om det fick positiv effekt. Bland annat inférdes Senior
alert ombud som traffas regelbundet fér att fa mer kunskap om hur
riskbeddmningen ska géras samt lyfta vilka tveksamheter som kan uppsta
men ocksd med mdijlighet att registrera i systemet. En beskrivning av vad
alla professioner har fér ansvar togs fram, kallelse gar ut i god tid dar det
tydligt star vilka personer riskbeddmning ska géras pa och nar den ska

Nationella kvalitetsregistret Senior alert ar framtaget av utvecklingsenheten Qulturum, Region J6nkdpings lan



[SENIOR.

aie

vara klar. P8 teamtraffar dar alla professioner &r samlade fylls dtgarder i
och nar uppféljning ska ske. Med detta 6kade fokus pa arbetet med
riskbeddmning kan vi se en tydlig uppgang i antalet genomférda
riskbedémningar, sager Mattias Sundkvist MAR i Nassjo kommun.

Teamarbete

Kunskapsutveckling — For 6kad teamsamverkan och saker vard

Falkenbergs kommun har under flera ar anvant
sig av Senior alert men kande att det var dags
for ett omtag, vilket utférts med stoéd av
Johanna Tryggvesson, metodutvecklare for
aldreomsorgen.

I omtaget har arbetsséttet andrats fran att
omsorgskontakten utférde riskbedémningen, till
att det nu ar Senior alertombudens ansvar.
Senior alerts atgardsplan och uppfdljning ar
numer en sjalvklar del av varje teamtraff som
halls varje manad, vilket i sin tur starker teamarbetet. Det har tagits fram
informationsfilmer for nyanstalld personal tillgangligt via
utbildningsportalen som en introduktion i Senior alert och en ny utbildning
fér Senior alertombud. Utbildningsmaterial har skapats som visats fér all
legitimerad personal och vard-och omsorgspersonal pa sérskilt boende.

Vardpreventivt arbete pa Malarsjukhuset

Bilden visar Malin Landin vardledare
och Camilla Berglund
underskoterska/samordnare vid
tavlan som anvands for Senior alert.

P& Njuravdelningen pa
Malarsjukhuset arbetar vi aktivt med
Senior alert for att tidigt upptacka

| - i WY
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risker hos patienter, och dérefter sitta in atgarder for att férebygga
trycksar, undernéring och fall.

Bade underskoterskor och sjukskoterskor ar delaktiga i det proaktiva
arbetet med riskbedémningar. Formularet kan fyllas i tillsammans med
patient eller anhériga. Darefter skapas en omvardnadsplan tillsammans
med sjukskdterskan. Underskdterskorna eller samordnaren brukar
registrera i registret.

P& njuravdelningen har vi en enkel tavla dar vi sammanfattar risker samt
markerar datum for uppféljningar. Tavlan finns i rapportrummet och den
uppdateras kontinuerligt. Det tog lite tid att hitta ett arbetssatt som
fungerar men vi r néjda med allt férebyggande och har nu fatt 6kad
kompetens vad det géller omvardnad samt mindre férekomst av
vardskador.

Vi arbetar utifran ett omvardnadshjul med olika omrade inom omvardnad
och kopplar gérna information fr&n Senior alerts hemsida. Varje manad
har ett nytt tema t ex hud och vévnad. Da tar vi fram material ang.
trycksarsprevention och reflekterar &ver vart arbetssitt.
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